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ASSUNTO: Relatédrio Anual de Atividades, Balango Social e Autoavaliacao do Desempenho da

ANSR 2020
o Se culers® /(_'UKQ
don Qevdy S

No ambito do assunto acima mencionado, encarrega-me SE a Secretaria de Estado da
Administracdo Interna de remeter a V. Exa. despacho de decisao datado de
4 de fevereiro de 2022, na informacgao n.° 20BR/2022 deste Gabinete, para os devidos
efeitos.

Mohn (WIS

Com os melhores cumprimentos, .

O/Chefe do Gabinete

5

José Gamito Carriltho Patricia Pires

Chefe do Gabinete da Secretéria
de Estado da Administragéo Interna,

em substituigdo

Anexo: o referido
BR/mr

Gabinete da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
Praca do Comércio, Ala Oriental 1149-015 Lisboa, Portugal
TEL + 351 213233000 FAX +351 213232252 EMAIL gabinete.seai@mai.gov.pt - www.portugal.gov.pt
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PARECER: ?){ ;MW L‘Z'\ DECISAO:
Concordo.

&__\4 ‘-b/bé,f ~ Aprovo o Relatério Anual de Atividades referente ao

ano de 2020 da Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria (ANSR), ao abrigo do disposto no n.2 4 do

‘{\( L«_; WM{ V(/\ artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de

setembro.

— |
KA o W/\)w\'_j Homologo a mengdo qualitativa de Desempenho
Satisfatério, de acordo com o Parecer, de 21 de janeiro

de 2022, emitido pela Secretaria-Geral do Ministério da

%\ C”V&:’ An Le Administragdo Interna (SGMAI), correspondendo 3

/ meng¢do proposta pelo dirigente maximo da ANSR em
sede de autoavaliagdo, nos termos do n.2 3 do artigo
18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua

p
%»1 LI/V'-/\, A redagdo atual.
‘ Comunique-se a SGMAI e a ANSR.

LPagicl:a/éa}mr
Informagéao n.° 20BR/2022 _~ Secretéria de Estado
Entrada n.° 914, de 24-Q3-2t T2R-01-2022 da AdministragZo Intema

Processo n.° 805-2.02 *

José Gto Carrilho
Assunto: Relatério Anu%;%’étmﬁﬁgéﬁgngalango Socjal e Autoavaliacdo do Desempenho da
Autoridade Nackanalsde:8egiganca Rodovidria (ANSR) — Ano 2020

O Senhor Secretario-Geral da Administracdo Interna remeteu,Ypor nota interna n.2 1923/2022/SGMAI,
de 21 de janeiro de 2022, a Informagdo n.2 1842/2022/SGA_ADM/DSPCRH_PC, com a mesma data, e
respetivo Parecer anexo, sobre o Relatdrio Anual de Atividades (RAA) da ANSR referente ao ano de
2020, no qual se insere 0 halango social e a autoavaliagdo do servico relativo a execugdo do Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) do ano em causa, a fim de ser submetido a superior

considerac¢ao de SE a Secretdria de Estado da Administragdo Interna, para efeitos de homologagdo.

Cumpre informar:
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I - ENQUADRAMENTO

1. Em sede de enquadramento dos documentos ora em analise, salienta-se que o RAA deve

conter a demonstragdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados, nele incluindo o

balango social e o relatério de autoavaliagdo.

2. De harmonia com o disposto no n.2 1 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de

setembro’, “Todos os servicos e organismos da administracdo publica central, institutos

publicos que revistam a natureza de servicos personalizados e fundos publicos deveréo

obrigatoriamente elaborar planos e relatorios anuais de atividades.”

3. O RAA deve discriminar os objetivos atingidos, o grau de realizagdo dos programas e os

recursos utilizados, apontar os desvios e avaliar os resultados, sendo o mesmo submetido a

aprovagao do ministro competente até 31 de margo do ano seguinte aquele a que respeita’.

4. A estrutura do RAA deve conter?:

a)

b)

Uma nota introdutdria, com uma breve andlise conjuntural e a orientacdes gerais e
especifica prosseguidas pelo organismo;

A identificac3o das atividades desenvolvidas e dos recursos humanos, com a consecugdo
dos objetivos do plano e estratégia seguida, o desenvolvimento dos diferentes
programas, projetos e atividades do plano, resultados previstos e alcancados, as
atividades desenvolvidas mas ndo previstas no plano e resultados alcancados, a afeta¢io
real e prevista de recursos humanos, materiais e financeiros, com inclus3o de indicadores
e o grau de realizagdo dos programas de formagdo, com inclusdo de indicadores e taxas;
Uma avalia¢do final, com uma breve analise sobre a execucio global do plano e seu
reflexo na articulagdo com o Programa do Governo, uma apreciacdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcancados, a descrigdo dos mecanismos de participagdo e

auscultagdo dos clientes internos e externos e conclusdes prospetivas.

5. Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril®, na

sua redagdo em vigor, o RAA deve contemplar, em capitulo préprio, as medidas de

moderniza¢do administrativa, nomeadamente relativas & desburocratizagdo, qualidade e

! Diploma que define os principios a que deve obedecer a elaboracio do plano e relatério anual de atividades dos servigos e
organismos da Administragdo Publica.

2 Cf. Artigo 1.2, n.%s 3 e 4, do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

3 De acordo com o esquema tipo constante do anexo referido no n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.
4 Diploma que aprova um conjunto de medidas de simplificacio e modernizagdo administrativa.
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inovagdo, e, em especial, as que deem cumprimento ao n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2
74/2014, de 13 de maio® [os servicos publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se
oponha, para além do atendimento presencial, ser também prestados de forma digital, através
da sua progressiva disponibilizacdo na Internet], que se propdem desenvolver, bem como

avaliar a sua aplicagdo em cada ano e a previsdo das poupancas associadas a tais medidas.

Adicionalmente, o RAA deverd incluir uma segdo especificamente dedicada & informac3o
sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional, conforme previsto na Resolugdo de

Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25 de junho.

Da concatenagdo do disposto no artigo 41.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na sua
redacdo atual, e nos n.” 1 e 3 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro®, resulta
que os servicos e organismos da Administragdo Publica que, no termo de cada ano civil,
tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servigo, qualquer que seja a respetiva relagio
juridica de emprego, devem elaborar anualmente o seu balango social, com referéncia a 31 de
dezembro do ano anterior, e leva-lo ao conhecimento e apreciagdo do membro do Governo

competente até 31 de margo do ano seguinte aquele a que diz respeito.

Em conformidade com o disposto nos n.” 1 e 2 do artigo 14.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro’, na sua redagdo em vigor, no dmbito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho
dos Servicos da Administragdo Publica (SIADAP 1), a avaliagdo dos servigos efetua-se através
de autoavaliagdo e de heteroavaliagdo, sendo que a primeira é realizada anualmente, em

articulagdo com o ciclo de gestdo.

A autoavaliagdo tem cardcter obrigatdrio, deve evidenciar os resultados alcancados e os

desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo, em particular face aos objetivos

anualmente fixados, sendo parte integrante do RAA e devendo ser acompanhada de

informacdo relativa®:

a) A apreciagdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos a

utilizadores externos;

5 Diploma que estabelece a regra da prestago digital de servigos ptiblicos, consagra o atendimento digital assistido como seu
complemento indispensavel e define 0 modo de concentragdo de servigos publicos em Lojas do Cidaddo.

5 Diploma que regulamenta a elaboragdo do balango social na Administragdo Publica.

7 Diploma que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP).

8 Cf. Artigo 15.2 da Lei SIADAP.
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b) A avaliacdo do sistema de controlo interno;

c) As causas de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes;

d) As medidas que devem ser tomadas para um refor¢o positivo do seu desempenho,
evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;

e) A comparacio com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e
internacional, gue possam constituir padrdo de comparacdo;

f) A audi¢do de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagdo do

servigo.

10. Em cada ministério, compete ao servigo com atribuigdes em matéria de planeamento,
estratégia e avaliagdo — no caso do MAI, tal competéncia estd conferida 8 SGMAI® —, emitir
parecer com andlise critica das autoavaliagbes constantes dos relatérios de atividades
elaborados pelos demais servigos, sendo o resultado dessa andlise comunicado a cada um dos

servigos e ao respetivo membro do Governo.
11. A avaliacdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes
mengdest:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.
12. As referidas mengdes sdo propostas pelo dirigente maximo do servico como resultado da

autoavaliagdo e, apés o parecer da Secretaria-Geral, sio homologadas ou alteradas pelo

respetivo membro do Governo®?.

13. Finalmente, depois de concluido este processo, cada servico procede a divulgaco, na sua

pagina eletrénica, da autoavaliagdo com indicagdo dos respetivos parametros®.

9 Cf. Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo, que aprova a organica da Secretaria-Geral do Ministério da
Administragdo Interna.

10 Cf. Artigo 17.2, n.°s 1 e 2, da Lei SIADAP.

' Cf. Artigo 18.2, n.2 1, da Lei SIADAP.

12 ¢f. Artigo 18.2, n.2 3, da Lei SIADAP.

13 ¢f. Artigo 25.2, n.2 1, da Lei SIADAP.
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Il — ANALISE

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A SGMAI emitiu, em 21 de janeiro de 2022, parecer com andélise critica da autoavaliagdo

constante do RAA 2020 elaborado pela ANSR.

A ANSR, em sede de autoavalia¢do, propde a atribuigdo da meng3o qualitativa de Desempenho

Satisfatorio relativamente ao ano de 2020.

No referido Parecer, a SGMAI apresenta a seguinte proposta de avaliagdo final do desempenho
da ANSR:

«Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da autoavaliagéo, &
Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodovidria deverd ser atribuida a avaliagio de
Desempenho Satisfatério, {..) concordando-se, neste caso, com a mencédo proposta pelo

dirigente mdximo em sede de autoavaliag@o. (pég. 6 e 87 do RAA)»

Apds cuidada analise do RAA em aprego, considera-se que o mesmo se encontra, de uma
forma geral, bem elaborado e cumpre os requisitos legalmente estabelecidos e enunciados no
ponto anterior da presente Informacdo, pese embora a ANSR n&do tenha cumprido com a data
limite de entrega do relatdrio (data de rece¢do na SGMAI em 21 de dezembro de 2021, sendo

a data limite de entrega o dia 15 de abril de 2021.

Todavia, existe um conjunto de considera¢bes a tecer relativamente ao alinhamento do
presente RAA com os restantes instrumentos de gestdo, a saber: Plano Estratégico, Plano de

Atividades, QUAR e Balango Social.

A ANSR adotou 3 objetivos estratégicos para 2020-2023 identificados no quadro 1 infra:

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos da ANSR

OE 1 — Redugdo da sinistralidade
OE 2 — Aumento da eficiéncia nos processos

OE 3 — Aumento do reconhecimento das politicas publicas de seguranga rodovidria

Foram definidos, no QUAR 2020, 10 objetivos operacionais (00), sendo que 3 deles integram

o parametro da Eficdcia, 4 o parametro da Eficiéncia e 3 o pardmetro da Qualidade.

Destes objetivos operacionais, 5 foram superados, 4 foram cumpridos e 1 ndo foi cumprido,

conforme quadro seguinte:
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Quadro 2 — Avaliagdo dos resultados do QUAR

Pardmetro | -~ = " ‘Objetivo operacional. " ;- - “Taxa de Execugio
EFICACIA 001 — Executar o plano de agdo PENSE 2020 Objetivo cumprido
(100,00%)
EFICACIA | 502 _ promover campanhas de sensibilizacio para seguranca rodoviaria Objetivo superado
(138,89%)
EFICACIA | 503 _ Contribuir para a modernizagdo dos servigos da Administragdo Puiblica Objetivo superado
(123,01%)
EFICIENCIA 004 - Assegurar a aplicagdo da lei e contribuir para a melhoria da fiscalizagio Objetivo superado
(230,69%)
EFICIENCIA | g5 — Implementar melhorias nos procedimentos de desmaterializagio do | Objetivo néo‘;:umprido
.| proceésso de contraordenacdo . - (50,00%)
EFICIENCIA | 006 — Implementar as medidas de eficiéncia orgamental incluidas na Objetivo sur:erado
proposta de OE2020 (393,00%)
EFICIENCIA | 907 — Melhorar a ligagdo ao cidaddo Objetivo cumprido
(100,00%)
QUALIDADE | 008 — Melhorar a qualidade da informacéo da sinistralidade rodoviaria Objetivo cumprido
(100,00%)
QUALIDADE | 0g — Assegurar a conciliagio da vida profissional com a vida pessoal Objetivo superado
(117,00%)
QUALIDADE | 5010 — Melhorar o atendimento e esclarecimento ndo presencial ao cidaddo Obje(ti\(/)c()) %%T/F)’rido
100,00%

22. Os 10 objetivos operacionais foram quantificados a partir de 10 indicadores, dos quais 5 foram

superados, 4 foram cumpridos e 1 ndo foi cumprido, conforme quadro 3:

Quadro 3 — Avaliacdo dos resultados do QUAR

10 - Grau de satisfagdo dos cidaddos: atendimento telefénico
e email

-Objetivo " |- "+ . - _ " indicadores . .- . -Peso | TaxadeExécucio. -
‘operacional | - - . .- o T s T Lo T

oo1 1 -Taxa de execugdo do PENSE 2020 da responsabilidade da 35% Indicador cumprido
ANSR {100,00%)

002 2 - N.2 de campanhas efetuadas 30% Indicador superado

(138,89%)
003 3 —Taxa de execucgio das medidas SIMPLEX 35% Indicador superado
{123,01%)
004 4 — % de redugdo do prazo médio entre o registo da infracio 0 Indicador superado
30% €95

no SIGA e a emissdo da decisdo (230,69%)

005 5 - N.2 de acBes implementadas para a melhoria da . 3_0% Indicador ndo cumprido -
desmaterializagd6 do processo de contraordenacdo : (50,00%)

006 6 —Taxa de execugdo das iniciativas incluidas na proposta de | 20% Indicador superado
0OE2020 (393,00%)

007 7 ~ N.2 de medidas implementadas para a melhoria de | 20% Indicador cumprido
utilizagdo do Portal de Contraordenagdes (100,00%)

008 8 — N.2 de medidas implementadas para melhoria da | 30% Indicador cumprido
informacdo da sinistralidade rodoviaria (100,00%)

009 9 — Aprovagdo da revisio do regulamento do horario de | 35% Indicador superado
trabalho (117,00%)

0010 35%

Indicador cumprido
(100,00%)
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23. Deste modo, verifica-se que a taxa de realizac3o global do QUAR foi de 137,67%.

24. Nesta conformidade, de acordo com os resultados do QUAR e na informacgdo adicional
constante da autoavaliagdo, nos termos das alineas a) a f) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, 3 ANSR adequa-se a meng¢do de Desempenho Satisfatério,
segundo o disposto no n.2 1 do artigo 18.2 da citada Lei, correspondendo mengao proposta

pelo dirigente méximo em sede de autoavaliagdo.

25. Por dltimo, a SGMAI informa que «(..) relativamente & andlise efetuada & robustez das
Justificagbes dos desvios, verifica-se que as justificagbes dos indicadores com desvios negativos
e positivos, nio contém critérios estabelecidos para a justificacdo considerada robusta, ou seja
(i) apresentar, de forma detalhada, as razdes internas e externas, que conduziram ao desvio;
(ii) apresentar as razbes pelas quais néo foi solicitada revisdo do objetivo e/ou da meta na
altura da monitorizagdo; (iii) impactos, tanto internos como externos, dos desvios, pelo que se
considera que as justificacbes néo sdo robustas.
Em suma, como néo foi cumprido 1 dos objetivos mais relevantes e apenas superaram metade
dos objetivos QUAR, assim como a ANSR ndo apresentou uma justificagio robusta para os

desvios, a SGMAI concorda com a mencdo “Satisfatorio”.»

26. Nestes termos, atentos os fundamentos acima expendidos e de acordo com o teor do Parecer
da SGMAI, nada obsta a que SE a Secretdria de Estado da Administragdo Interna proceda 3

homologagdo da mengdo de Desempenho Satisfatorio.
il - PROPOSTA

Em face do exposto, considerando os resultados do QUAR e a informagdo adicional constante da
autoavaliagdo que integra o RAA 2020 da ANSR, bem como o Parecer da SGMAI, de 21 de janeiro
de 2021, propde-se a SE a Secretdria de Estado da Administragdo Interna, ao abrigo da

competéncia delegada pela alinea b), do n.2 1, do Despacho n.2 12094/2021, de 13 de dezembro:

- Aprovar o Relatdrio Anual de Atividades da ANSR referente ao ano de 2020, nos termos do n.2 4

do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro;

- Homologar a mengdo de Desempenho Satisfatério, relativamente & avaliagdo final do
desempenho da ANSR para 2020, de acordo com a proposta da SGMAI, concordando com a

meng¢do proposta pelo dirigente maximo da ANSR em sede de autoavaliagdo, nos termos do n.2 3
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Mais se propbe que a decisdo que recair sobre a presente Informagdo seja comunicada quer a

SGMAI, quer a ANSR.

Para os efeitos previstos no n.2 1 do artigo 25.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redagdo em vigor, deverd a ANSR proceder a divulgagdo, na sua pagina eletrénica, da

autoavaliagdo com indicagao dos respetivos pardmetros.

A consideracdo superior,

A Técnica Especialista

Bettina Ramos
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